Geschaftsbedingungen fiir Pauschalreisen Stand 01/2012

1.1 Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung des Buchenden

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde Brandes Busreisen GmbH den Abschluss
des Reisevertrages verbindlich an. An sein Vertragsangebot ist der Kunde 14 Tage gebunden.

1.2 Die Buchung kann miindlich, telefonisch, schriftlich, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) erfolgen.

1.3 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungshestdtigung von Brandes Busreisen GmbH
beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form.
Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird Brandes Busreisen GmbH dem Kunden eine
schriftliche Reisebestétigung iibermitteln. Hierzu ist Brandes Busreisen GmbH nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.

1.4 Fiir telefonische Buchungen gilt:
Telefonische Buchungen, welche kiirzer als 7 Tage vor Reisebeginn erfolgen, sind fiir den
Kunden verbindlich und fiihren durch die telefonische Bestétigung von Brandes Busreisen
GmbH zum Abschluss des verbindlichen Reisevertrages.

1.5 Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung
vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erkldrung iibernommen hat.

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsabschluss und nach Aushindigung des Sicherungsscheines gemaR § 651k BGB
wird eine Anzahlung in Hohe von 50,- € p. Person zur Zahlung fillig. Die Restzahlung wird 3
Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung fillig, sofern der Sicherungsschein iibergeben ist und
die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 9 genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Dauert die Reise nicht linger als 24 Stunden, schlieRt sie keine Ubernachtung ein und
iibersteigt der Reisepreis pro Kunden € 75,- nicht, so werden Anzahlung und Restzahlung
mit Vertragsschluss ohne Aushé@ndigung eines Sicherungsscheines zahlungsfallig.

2.3 Soweit Brandes Busreisen GmbH zur Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen bereit und
in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden
gegeben ist, besteht ohne vollstidndige Bezahlung des Reisepreises kein Anspruch auf
Inanspruchnahme der Reiseleistungen oder Aushéndigung der Reiseunterlagen.

2.4 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, so ist Brandes Busreisen GmbH berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten
gemdl Ziffer 6 zu belasten.

3. Preiserhéhung

3.1 Brandes Busreisen GmbH behilt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der
Erhhung der Befdrderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen-
oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen zu dndern:

3.2 Eine Erhihung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhdhung fiihrenden
Umsténde vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir
Brandes Busreisen GmbH nicht vorhersehbar waren.

3.3 Erhishen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Befdrderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann Brandes Busreisen GmbH den Reisepreis nach
MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhihung kann Brandes Busreisen GmbH vom
Kunden den Erhhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Befirderungsmittel
geforderten, zusdtzlichen Befdrderungskosten durch die Zahl der Sitzplitze des vereinbarten
Beftirderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz
kann Brandes Busreisen GmbH vom Kunden verlangen.

3.4 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniiber Brandes Busreisen GmbH erhiht, so kann der Reisepreis um
den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3.5 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis
in dem Umfange erhiht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir Brandes Busreisen GmbH
verteuert hat.

3.6 Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises hat Brandes Busreisen GmbH den
Kunden unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.
Preiserhdhungen sind nur bis zum 21, Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden
zuldssig. Bei Preiserhhungen von mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren
vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn Brandes Busreisen GmbH in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor
genannten Rechte unverziiglich nach der Mitteilung von Brandes Busreisen GmbH iiber die
Preiserhhung gegeniiber Brandes Busreisen GmbH geltend zu machen.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /Stornokosten

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist
gegeniiber Brandes Busreisen GmbH unter der in diesen Bedingungen angegebenen
Anschrift zu erkldren. Falls die Reise {iber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Riicktritt
auch diesem gegeniiber erkldrt werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt
schriftlich zu erkléren.

4,2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert Brandes
Busreisen GmbH den Anspruch auf den Reisepreis. Statt dessen kann Brandes Busreisen
GmbH, soweit der Riicktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall héherer Gewalt
vorliegt, eine angemessene Entschidigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhédngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen.

4.3 Brandes Busreisen GmbH hat diesen Entschidigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter
Beriicksichtigung der Ndhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschddigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschidigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung des Kunden wie folgt berechnet:

Bus- und Bahnreisen
bis 45 Tage vor Reiseantritt 10% mindestens jedoch 25,- € p. Person
vom &4, bis 22. Tag vor Reiseantritt 30% mindestens jedoch 25,- € p. Person
vom 21. bis 15. Tag vor R eiseantritt 50%
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%
ab dem 6. Tag und bei Nichtanreise 80%
4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Brandes Busreisen GmbH nachzuweisen,

dass dieser dbernaupt kein oder ein wesentlich medngerer Schaden entstanden 1st, als ae
von ihr geforderte Pauschale.

4.5 Brandes Busreisen GmbH behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hihere,
konkrete Entschédigung zu fordern, soweit Brandes Busreisen GmbH nachweist, dass ihr
wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind.
Macht Brandes Busreisen GmbH einen solchen Anspruch geltend, so ist Brandes Busreisen
GmbH verpflichtet, die geforderte Entschddigung unter Beriicksichtigung etwa ersparter
Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret
zu beziffern und zu belegen.

4.6 Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit dringend
empfohlen.

4.7 Das gesetzliche Recht des Kunden, entsprechend der Bestimmungen des § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unberiihrt.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistung

5.1 Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemdl angeboten wurden,
nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise
oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung
des Reisepreises. Brandes Busreisen GmbH wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrdger bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es
sich um villig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behdrdliche Besti gen entgegenstehen

6. Riicktritt von Brandes Busreisen GmbH wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl

6.1. Brandes Busreisen GmbH kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl von 20
Personen vom Reisevertrag zuriicktreten.

a) Brandes Busreisen GmbH ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage der Reise
unverziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

b) Ein Riicktritt von Brandes Busreisen GmbH spater als 21 Tage vor Reisebeginn ist unzuldssig.
c) Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise verlangen, wenn Brandes Busreisen GmbH in der Lage ist, eine solche Reise ohne

Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht
unverziiglich nach der Erkldrung {iber die Absage der Reise durch Brandes Busreisen GmbH
dieser gegeniiber geltend zu machen.

6.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

7. Obliegenheiten des Kunden

7.1 Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich der drtlichen Vertretung von
Brandes Bi 1 GmbH (Reiseleitung, Agentur, Busfahrer) anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen. Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden
obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

7.2 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrdchtigt, so kann der Reisende
den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus
wichtigem, Brandes Busreisen GmbH erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

8. Beschriinkung der Haftung

8.1 Die vertragliche Haftung von Brandes Busreisen GmbH fiir Schiden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird

b) soweit Brandes Busreisen GmbH fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstrdgers verantwortlich ist.

9. Ausschluss von Anspriichen und Verjiihrung

9.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemiRer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber Brandes Busreisen GmbH
unter der nachstehend angegebenen Anschrift erfolgen.

9.3 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Kiirpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung
von Brandes Busreisen GmbH oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von
Brandes Busreisen GmbH beruhen, verjdhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche
auf den Ersatz sonstiger Schidden, die auf einer vorsidtzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung von Brandes Busreisen GmbH oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen beruhen.

9.4 Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjdhren in einem Jahr.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1 Auf das Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden und Brandes Busreisen GmbH findet
ausschlieflich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte
Rechtsverhaltnis.

10.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen Brandes Busreisen GmbH im Ausland fiir die Haftung
von Brandes Busreisen GmbH dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird,
findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von
Anspriichen des Kunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

10.3 Der Kunde kann Brandes Busreisen GmbH nur an deren Sitz verklagen.

10.4 Fiir Klagen von Brandes Busreisen GmbH gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des diffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von Brandes Busreisen GmbH vereinbart.

10.5 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Reisevertrag
anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde
angehrt, fiir den Kunden giinstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen Vorschriften.
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